Rola ustug w rozwoju
gospodarczym Polski.




Ustugi jako sektor gospodarki

Gospodarka polska dzieli sie na trzy sektory:
=przemyst
=rolnictwo

=ystugi



Ustugi

Ushluga - dzialanie podejmowane zwykle w celach zarobkowych w celu
zaspokojenia potrzeb innego cztowicka lub organizaciji.

Moze obejmowaé czynnosci: od niematerialnych, jak porada techniczna,
reprezentowanie kogos przed urzedem czy sadem, az pPo wykonawstwo
konkretnych przedmiotéw (np. : dokumentacji) czy czynnosci.



Ustugi jako sektor gospodarki
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Podziat ustug

* Rzeczowe — komunikacja, handel, naprawy...

* Osobiste — edukacja, ochrona zdrowia,
kultura, turystyka i rekreacja, marketing...

* Spoteczne —administracja panstwowa i
samorzgdowa, obrona narodowa, wymiar
sprawiedliwosci, ustugi bankowe,
ubezpieczenia...



Podziat ustug
wedtug przeznaczenia

=handel
sturystyka
=komunikacja:
=transport
"lgcznosé
=finanse
=obstuga nieruchomos
=i firm
madministracja i
=obrona narodowa
»edukacja
=ochrona zdrowia i
mopieka socjalna

=pozostate ustugi



* Ustugi rozwijajg sie wraz z rozwojem miast,
a czesto takze w powigzaniu z przemystem.

* W Polsce najwiekszy rozwoj ustug nastapit
w latach 90. XX wieku po przejsciu na
gospodarke wolnorynkows i uzyskaniu
swobody dziatalnosci gospodarcze;j.



Rozmieszczenie
centr ustug w Polsce

Przestrzenne rozmieszczenie wielkosci I dostepnosci ushug wyraznie
wskazuje na wysoki poziom tego sektora w duzych miastach.



* Wzrost zatrudnienia w ustugach wynikat tez z
upadku zaktadow przemystowych i
koniecznosci znalezienia innego zatrudnienia
przez ludzi tracacych prace.

* W panstwach wysokorozwinietych
zatrudnienie w ustugach przekracza 70%.
W Polsce nie osiaggneto jeszcze 60%, ale
systematycznie wzrasta.

* Kapitat zagraniczny w znacznym stopniu
przyczynit sie do rozwoju naszych ustug,
a zwtaszcza handlu, bankowosci i
komunikacji.



* Wiekszos¢ wielkich firm ustugowych dziata
poprzez duzg liczbe oddziatow lokalnych,
ktore maja byc tatwo i szybko dostepne dla
kazdego klienta.

* oNajwieksze firmy ustugowe w Polsce to m.in.
banki (np. PKO BP, Pekao SA, ING, Bank
Zachodni WBK), sieci handlu
wielkopowierzchniowego (Biedronka, Tesco,
Lidl, Auchan, Carrefour), ubezpieczyciele (PZU,
Avia, Allianz, Axa, Generali, Warta),
operatorzy telefonii komorkowej (Orange,
Plus, T-Mobile, Play).



tacznosé

F.acznosé jest waznym elementem infrastruktury technicznej, poniewaz przekazuje
informacje umozliwiajace dzialanie wszystkich sektoréw gospodarki.

t.acznos¢ dzieli sie na:
=ustugi pocztowe

=ustugi telekomunikacyjne

W sklad wuslug pocztowych wchodzg przede wszystkim: przekazywanie
korespondencji, paczek i przesytek pienig¢znych.

Ustugi telekomunikacyjne to: telefonia, telegrafia, radiofonia, telewizja ,radio-
komunikacja oraz inne wyspecjalizowane ustugi.
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* Obecnie rozwijajg sie przede wszystkim
ustugi ZWigzane Z nowoczesnymi
technologiami - telekomunikacja, handel
internetowy, bankowos¢ elektroniczna.
Zanikajg ustugi rzemieslnicze i naprawy
(z wyjatkiem samochodow).



 Dzieki mozliwosci szybkiego przesytania
informacji w réznych kierunkach Internet
i telefonia komorkowa przyspieszyly procesy
globalizacji, a takze wywarty wplyw na
przemiany spoteczne i kulturowe — rozwinety
sie m.in. portale spotecznosciowe, przez
ktore kontaktuje sie coraz wiecej ludzi
z catego swiata.



Internet w Polsce

Jak szybkie tacze internetowe majg Polacy

100-200 Mb/s 0,14%
60-100 Mb/s 0,98%

200-300 Mb/s 0,05%

300 MB/s 0,01%
40-60 Mb/s 2,54%



Jak w Polsce rosnie populaci
odsetek internautow? popusicja

penetracja internetu
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Telefony komérkowe

Nominalna liczba uzytkownikow oraz penetracja rynku
telefonii mobilnej w Polsce
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